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知的障害や自閉症のある人への支援 
- 避難場所編 - 
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障害のある人たちは 

避難場所で過ごせるか 

とても不安です 

災害が起きた時… 
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知的障害者の手帳（愛の手帳） 

をもっている方は… 

横浜市では 

 

全国にいる知的障害の人は 

     自閉症の人は 

…… 

…… 

…… 
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知的障害とは… 

知的な発達の遅れと 

              社会生活への適応のしにくさ 
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言葉を理解したり 

使うことが苦手な人もいますが••• 

絵や記号、写真等を使えば 

意昧を理解できる人や 

コミュニケーションを 

とれる人もいます 
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コミュニケーションボードとは 

絵や記号、写真等を使って、言葉での 

コミュニケーションの難しさを補うもの 
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「コミュニケーションボード」は 

「セイフティーネットプロジェクト横浜」 
     が作成しました 

（趣意書参照） 

障害のある人や 

家族、支援者などでつくった 

団体です 
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「コミュニケーションボード」とは 

コミュニケーションボードは、学校や交通機関、 

お店、交番などで使われ始めています 
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「言葉による 

 コミュニケーションの難しさ」とは？ 

【体験してみましょう】 

・言葉のわからない外国を旅行中 

・大きな地震が発生し、 

 たどり着いた避難場所で… 
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外国の避難場所で… 
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コミュニケーションボードのイラスト 

たべる 
Eat 

のむ 
Drink 

移動する 
Move 

いどう 
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放送の内容 

「これから 

 水と食べ物を配ります 

 体育館を出てお待ちください」 



知的障害や自閉症のある人への支援 ー避難場所編ー 13 

           災害がおきたときに 

                          お願いしたいこと 
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黄色と緑のバンダナ 

：配慮が必要な人 

：支援ができる人 
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キョロキョロしたり、 

 困っているような人がいたら… 

〇声をかけてください 

〇具体的にゆっくりと 

 伝わっているか確かめながら 

 訊ねてみてください 
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キョロキョロしたり、 

 困っているような人がいたら… 

〇コミュニケーションボードも 

 使ってみてください 
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迷子かな？ 



知的障害や自閉症のある人への支援 ー避難場所編ー 18 

 

 

ここで 

待っていてね 

ココデ 

マッテイテネ 
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コミュニケーションボードも 

使ってみてください 

ま 

待つ 
Wait 
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抽象的な言葉は 

理解できないことがあります 
 

 

ここで 

待っていてね 

ココデ 

マッテイテネ 
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具体的に伝えてください 

 

このシートの上に 

いてください  
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大切な情報は、言葉・文字・絵など 

いろいろな方法で伝えてください 

・ご自分用のカードを 

 持っている人もいます 

・手話や筆談、文字盤を 

 使う人もいます 
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並ぶことや待つことが 

  苦手な人がいたら… 

並んで待つことが難しい人もいます 
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並ぶことや待つことが 

  苦手な人がいたら… 

〇列の後ろへ案内して 

  「ここに並んでください」と伝えるなど 

 具体的な行動を示してください 
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気になる行動をしている人がいたら… 

刺激に対する過敏さ   強い不安  

・人混み     

・まぶしい光   

・大きな声や音  

・その他 

   

・大きな声 

・手を打ち続ける 

・自分を叩く…など 
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気になる行動をしている人がいたら… 

〇しばらくは静かに見守ってください 

〇静かな場所に移動して 
 落ち着くまで見守ってください 
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大声で叱ったり 

身体に触って静止するのは逆効果です 

大声で叱る 

突然 

身体に触る 

× 

× 

× 
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通路を確保してください 

通路が狭かったり 

段差があると 

身動きがとれないことも 

あります 
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通路を確保してください 

〇車イスが通れる幅（90cm) 以上 

〇通路にはものを置かないでください 
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必要な配慮は 

おひとりおひとり違います 
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- おわり - 


